Belehrung tber Rucktrittsrechte

Belehrung Uiber das Ricktrittsrecht beim Haustlrgeschéft:

Hat ein Kunde, der Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (nachfolgend auch
,KSchG") ist, seine Vertragserklarung weder in den vom WVU fir ihre geschaftlichen Zwecke dauernd
benitzten Rd&umen noch bei einem von diesem dafiir bei einer Messe oder einem Markt benltzten
Stand abgegeben, so kann er von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag gemal § 3 KSchG
zurucktreten. Dieser Rucktritt kann bis zum Zustandekommen des Vertrags oder danach binnen 14
Tagen (mafgeblich ist das Datum der Postaufgabe) erklart werden. Der Lauf dieser Frist beginnt mit
der Ausfolgung einer Urkunde, die zumindest den Namen und die Anschrift des WVU, die zur
Identifizierung des Vertrags notwendigen Angaben sowie eine Belehrung tber das Rucktrittsrecht, die
Racktrittsfrist und die Vorgangsweise fiur die Ausibung des Rucktrittsrechts enthalt, an den
Verbraucher, frihestens jedoch mit dem Zustandekommen des Vertrags. Ist die Ausfolgung einer
solchen Urkunde unterblieben, so steht dem Verbraucher das Rucktrittsrecht fur eine Frist von zwolf
Monaten und 14 Tagen ab Vertragsabschluss zu; wenn das WVU die Urkundenausfolgung innerhalb
von zwolf Monaten ab dem Fristbeginn nachholt, so endet die verlangerte Ricktrittsfrist 14 Tage nach
dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher die Urkunde erhdlt. Dieses Rucktrittsrecht besteht nicht, wenn
der Verbraucher selbst die geschéftliche Verbindung mit dem WVU oder dessen Beauftragten zwecks
SchlieBung dieses Vertrages angebahnt hat oder, wenn dem Zustandekommen des Vertrages keine
Besprechungen zwischen den Beteiligten oder ihren Beauftragten vorangegangen sind sowie bei
Vertragen nach dem Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz. Die Erklarung des Rucktritts ist an keine
bestimmte Form gebunden. Die Ricktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb der
Frist abgesendet wird.

Belehrung Uber das Widerrufsrecht bei Vertrdgen, die dem Fern- und Auswartsgeschéfte-
Gesetz (,FAGG*“) unterliegen:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, muissen Sie uns (Bio Heizwerk Steinach a.Br. GmbH,
FN 273691m, Huebenweg 30, 6150 Steinach am Brenner, Telefonnummer: +43 (0)800 500 502,
E-Mail: bhws@ikb.at) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder
E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir das
beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir
von Ihnen erhalten haben, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tUber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdrticklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Lieferung von Fernwdrme wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu
dem Sie uns von der Ausubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.



Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zuruck.

An

Bio Heizwerk Steinach a.Br. GmbH
Huebenweg 30

6150 Steinach am Brenner

E-Mail: bhws@ikb.at

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/funs abgeschlossenen Vertrag Uber die Erbringung der
folgenden Dienstleistung:

(bitte ausfillen)

Bestellt am:

(bitte ausfillen)

Name des/der Verbraucher(s):

(bitte ausfillen)

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Datum, Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
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